Tietosuojaseloste, Onnellinen mies Oy

1. REKISTERINPITAJA

Onnellinen mies Oy ml. iltama.fi, HUK — Hdmeenlinnan Uusi Kesateatteri ja Bastionin Kesateatteri
Y-tunnus: 2427276-4

Osoite: Kruununkatu 5 A 1, 13130 Hameenlinna

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Jaana Jokisalo

Puhelin 050 5150016

Sahkopostiosoite: info@hukteatteri.fi

3. REKISTERIN NIMI
Asiakasrekisterit

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Onnellinen mies Oy:n ja asiakkaan
vadlinen asiakassuhde, toimeksianto tai asiakkaan antama suostumus henkil6tietojen kasittelyyn.
Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavissa tarkoituksissa:

* teatteripalveluiden suunnittelu, tuottaminen, kehittdminen ja seuranta

* asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito seka kehittaminen ja palveluiden personointi

* asiakaspalvelun ja siihen liittyvan viestinndn ja markkinoinnin toteuttaminen, kehittaminen seka seuranta
* henkilotietoja voidaan kasitelld myds muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien
toimenpiteiden yhteydessa.

* henkilGtietoja kasitelladan myos tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen, asioinnin, ja
raportoinnin tarpeisiin seka liiketoiminnan kehittdmiseen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on asiakkaan
suostumus tai asiakkaan teatterille antama toimeksianto. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on

— yhteydenpito potentiaalisiin asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito ja kehittdminen

— asiakassuhdeviestinnan, palveluviestinndn ja markkinoinnin toteuttaminen

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

Henkiloryhmat, joiden tietoja voidaan kasitelld, ovat Onnellinen mies Oy:n asiakkaana

olevat tai aiemmin olleet henkilot seka yritykseen yhteydessa olleet henkilot.

Rekisteroidysta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

* henkilon perustiedot kuten nimi, osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero

* rekisterdidyn tyonantajaa sekd asemaa tai tehtdvaa yhteisossa koskevat tiedot, kun rekisteroity edustaa
yhteisoa

* palvelu-, myynti-, maksu- ja tapahtumatiedot, asiakashistoria

* mahdolliset asiakkaan itsensad antamat muut tiedot sekd mahdollinen itse tuottama sisalto

(esim. verkkosivun kautta jatetty yhteydenottopyynt6)

6 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA
Onnellinen mies Oy sailyttaa henkil6tietoja rekisterissa, kunnes peruste henkilotietojen
sdilomiselle paattyy. Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.



7 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista:

* asiakkaalta itseltdan tilauksen ja rekisterditymisen yhteydessa, palveluiden oston ja kdyton yhteydessa,
internet-palvelun omat tiedot -osiossa, asiakaspalvelutapahtumien yhteydessa sekda muutoin suoraan
asiakkaalta

* asiakkaaseen liittyvia tietoja syntyy teatterin tietojarjestelmiin myos palveluiden kdyton yhteydessa

8 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO

EUROOPAN UNIONIN TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Henkilotietoja luovutetaan Onnellinen mies Oy:n markkinointirekisteriin ja mahdollisiin

muihin Onnellinen mies Oy:n henkilorekistereihin, kuitenkin aina tietosuojalainsdadannon
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Ticketmaster Suomi Oy on rekisterinpitdja niiden henkilotietojen osalta, joita kerdatdan kun myydaan lippuja
Ticketmaster Suomi Oy:n kanavista tai kun Ticketmaster Suomi Oy tarjoaa lipunmyyntipalvelua (esim.
verkkokauppa).

Asiakastietoja ei lahtokohtaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle, mutta tarvittaessa tietoja voidaan siirtdda Euroopan unionin tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle, muun muassa Yhdysvaltoihin tietosuojalainsdddannon mukaisesti ja

sen asettamissa rajoissa.

9 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisteri ei sisalld manuaalista aineistoa.

Henkilotietoja sisaltavan jarjestelman tai digitaalisen aineiston kaytt66n ovat oikeutettuja vain ne
Onnellinen mies Oy:n tydntekijat, joilla on tydnsa puolesta oikeus kasitelld henkilotietoja, ja joita sitoo
erillinen tietosuojavaatimus.

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitelladan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

9. TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdaydentamista. Mikali henkild haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitdjdlle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjda todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

10. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytad hanta koskevien henkil6tietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa
(padsaantoisesti kuukauden kuluessa).



